REALIZACIJA PROGRAMA RADA TZO BOL ZA RAZDOBLJE

2008. GODINE

Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i1 promicanju hrvatskog turizma, te
Programima rada Hrvatske turisti¢ke zajednice i Turisti¢ke zajednice Zupanije splitsko-
dalmatinske kao 1 njihovim osnovnim smjernicama i ciljevima, Program rada TZO Bol za
2008. godinu podijeljen je na slijede¢a podrucja:

1.

1. Funkcionalni marketing

2. Administrativni marketing

Funkcionalni marketing

Smeda signalizacija

Izrada informacijskih — interpretacijskih plo¢a na hrvatskom, engleskom 1
njemackom jeziku te njihovo postavljanje na spomenicima kulturno — povijesne
bastine ( rimska piscina, potok, galerija, goticki ljetnikovac...)

SUB ECO BOL

akcija CiS¢enja podmorja op¢ine Bol odrzane krajem travnja i pocetkom svibnja
2008., u kojoj je sudjelovalo blizu 200 ronioca iz Slovenije, Austrije, Srbije i
Hrvatske. Akcija se odrzala 10. godinu za redom uz potporu opéine Bol, Zlatnog
rata d.d. 1 TZO Bol. Na zavr$noj proslavi nacelnik op¢ine 1 direktor TZ urucili su
prigodne poklone 1 zahvalnice predstavnicima ronilackih klubova koji su
sudjelovali u akciji.

Manifestacije

TZO Bol zajedno sa Centrom za kulturu opéine Bol je suorganizator Bolskog
kulturnog ljeta te jedna od nosioca manifestacija na rivi: Zivilo lito, Adio lito,
Ribarske veceri, izvlacenje ribarske mreze na plazi Zlatni rat te jedan od
pokrovitelja Runji¢eve veceri. U cilju S§to bolje organizacije i nadzora nad
navedenim manifestacijama osnovan je i Odbor bolskog kulturnog ljeta.

TZO Bol zajedno sa Op¢inom Bol organizirala je proslavu proglasenja Bola
najboljim ljetovalisStem na Jadranu u 2008. godini, u anketi Vecernjeg lista
najtiraznijih dnevnih novina u Hrvatskoj (navedena proslava je uklopljena u
program obiljezavanja manifestacija Adio lito)

TZO Bol i Zlatni rat d.d. zajednicki su organizirali proslavu obiljezavanja 60.
obljetnice utemeljenja firme Zlatni rat i Dana TZO Bol, u okviru koje je

izvrSena promocija knjige Zlatna zrnca Zlatnog rata i nastup KUD — a Jedinstvo
iz Splita.

Nerealizirane aktivnosti: oznacavanje biciklistickih staza Bola i otoka Braca



(zajednicki projekt sa TZ Zupanije splitsko-dalmatinske sa drugim
turisti¢kim zajednicama na Bracu)

Priprema i tisak promidZbenog materijala
Izvr§eno je azuriranje, redizajn 1 tisak:
a) Plana Bola u nakladi od 30.000 kom
b) Vodi¢ Bola sa zutim stranicama na hrvatskom, njemackom, engleskom,
talijanskom 1 slovenskom jeziku u nakladi od 10.000 kom
Izradena je priprema i tisak prvih izdanja:
a) Gastro vodic¢a Bola u nakladi od 2.000 kom
b) BroSure privatnog smjestaja u nakladi od 6.000 kom.(nije bila planirana)
¢) Dvanova plakata sa motivima plaze u nakladi od 1.000 kom po motivu
IzvrSen je dotisak:
a) karte kulturnih spomenika
Zajedno sa op¢inom i Zlatnim ratom TZO Bol je nositelj projekta izrade knjige
Zlatna zrnca Zlatnog rata, autora Darka Vlahovica, napravljene povodom
obiljezavanja 60. obljetnice Zlatnog rata.(nije bila planirana)

UdruZeno oglasavanje

TZO Bol je u 2008. godini sudjelovala u udruzenom oglaSavanju sa Gruber
d.o.o. 1 drugim sudionicima ustroja TZ, dok je sa Zlatnim ratom d.d. sudjelovala
u oglasavanju u broSuri TUI. TZO Bol se oglaSavala i kroz domace turisticke
edicije (Turist plus, Turisti¢ki magazin...), kao i oglaSavanje 1 na autobusu koji
je odrzavao sezonsku liniju Bra¢ — Zagreb — Brac.

Studijska putovanja novinara i agenata
TZO Bol u 2008. godini ugostila je slijedece studijske grupe novinara:

- francuski novinar Christophe Le Couteux iz Casopisa «La Voix Nordy, 29.03.
- izdavac 1 glavni urednik casopisa «Dimenzie» iz Slovacke, 03.04.

- urednici ¢asopisa «Koktejl» iz Ceske, 09.04.

- 8 televizijskih i radijskih novinara iz Njemacke, 25.04.

- «Mala penkala», 15 novinara iz Ceske, 13.05.

- 6 novinara iz Nizozemske, 17. 05.

- Marr Bieger Lore, njemacka novinarka magazina Reise & Preise, 31.05.
- 6 novinara iz Velike Britanije, 22. 06

- 6 novinara iz Moskve (Rusija), u pratnji Mladena Falkonija, 23.06.

- 2 talijanska novinara iz ¢asopisa «Dovey, 30.09.

- Slovacka drzavna televizija, 4 novinara, 01.10.

Posebna prezentacija
Pocetkom lipnja TZO Bol je organizirala posebnu prezentaciju Bola u Milanu
(Italija) zajedno sa predstavnistvom HTZ — u Milanu 1 konzulatom RH i to:
tiskovna konferencija na kojoj je sudjelovalo 50-tak eminentnih



novinara iz Milana, dok drugi dan u diskoteci Old fashion u centru

grada organizirana gastro- zabavna manifestacija na kojoj je nazocilo priblizno
1.000 gostiju 1 posjetitelja te je tom prigodom izvrSena distribucija
promidZbenog materijala Bola. Predstavnici Bola bili su ugos¢eni u konzulatu
RH u Milanu od strane konzula gosp. Andre Knege.

Nastup na sajmovima i road show prezentacijama

Predstavnik TZO Bol bio je nazocan na sajmu u Hamburgu (Njemacka) kao
sluzbeni informator u sklopu §tanda TZ Zupanije splitsko-dalmatinske odnosno
kao suizlagac na Standu HTZ-a. Predstavnik TZO Bol bio je nazo¢an na

road show prezentaciji nase Zupanije u Sloveniji, Austriji i Ceskoj. Predstavnik
TZO Bol bio je nazo¢an na posebnoj prezentaciji nage Zupanije u Budimpesti.

Web stranice

U ovoj godini izvrSen je redizajn Internet portala bol.hr te prijevod stranica na
talijanski jezik te redizajn 1 kvalitetnija promocija privatnih iznajmljivaca.
Promocija novog redizajniranog portala izvrSena je pocetkom lipnja zajedno sa
promocijom brosure privatnog smjestaja Bola, gastro vodica Bola te dva nova
plakata Bola.

Promocija kroz razne medije

U ovoj godini nastavljena je dobra suradnja sa raznim medijima na lokalnoj i
nacionalnoj razini kao §to je to HR radio Split, radio Dalmacija, KL radio, HR
l.program, HTV, RTL, TV Jadran Slobodna Dalmacija, Vecernji list, koji su
pratili destinaciju Bol kroz svoje emisije i izvijeS¢a a posebno tijekom
proglaSenja Bola najboljim ljetovaliStem na Jadranu u anketi Vecernjeg lista,
obiljezavanja Dana TZO Bol i dodjele nagrade Plavi cvijet za najuredenije
op¢insko srediste. HTV je takoder kroz svoje dvije price Jedan dan u samostanu
1jedan dan na plazi Zlatni rat u emisiji Boje turizma realno i afirmativno
popratio turisti¢ki zivot u Bolu tijekom sezone.

Marketinska infrastruktura

U 2008. godini nastavljeno je sa projektom prikupljanja slika, CD-a, filmova,
odnosno stvaranje baze podataka te daljnjom informatizacijom Ureda TZO Bol a
zapocete su 1 radnje za izradu novog turisti¢kog filma i spota Bola.

Edukacija

U 2008. godini nastavljeno je sa projektom kontinuirane edukacije zaposlenih u
TZO Bol i to kroz seminare koji se organiziraju na razini sustava TZ te kroz
edukaciju za sluzbenog informatora HTZ. Tecaj za mjesne turisti¢ke vodice i
teCaj stranih jezika koji su se organizirali kroz Srednju Skolu Bol u ovoj godini
nisu realizirani.



Nerealizirane aktivnosti

U ovoj godini nije raspisan natjecaj za izbor loga i slogana TZO Bol odnosno
bolskog turizma zbog kasnjenja loga i slogana TZ Zupanije splitsko —
dalmatinske, te s time vezano nije raspisan ni natjecaj za souvenir $to treba
Ciniti jedinstvenu cjelinu. Nije izradeno anketno pismo za goste iako je priprema
izradena te ¢e ono biti tiskano za sezonu 2009.

Kandidatura

TZO Bol zajedno sa Op¢inom, Zlatnim ratom i Gruberom izvrsila je kandidaturu
Bola za domac¢ina Dana hrvatskog turizma 2009. Navedena kandidatura
proslijedena je prema Ministarstvu turizma kojem su dostavljeni svi potrebni
tehnicki podaci vezano za smjestaj i konferencijske dvorane.

Plavi cvijet

TZO Bol je tri puta bila domacin povijerenstva akcije Plavi cvijet — biramo
najuredenije opc¢insko srediSte primorske Hrvatske, i to krajem lipnja kad je Bol
obislo povijerenstvo TZZ splitsko — dalmatisnke koje je nominiralo Bol na razini
na$e Zupanije, drugi puta krajem srpnja kada je Bol obislo povijerenstvo HTZ — a,
te sredinom rujna kad je u Bolu boravilo prosireno povijerenstvo HTZ-a i
turisti¢kih novinara hrvatskih medija koje je proglasilo Bol i PrimoSten
najuredenijim op¢inskim srediStima primorske Hrvatske a sluzbeno urucivanje
plavog cvijeta je bilo u Opatiji krajem listopada na Danima hrvatskog turizma.

TIC

Turisticki informativni centar aktiviran je pocetkom lipnja te je bio u funkciji do
kraja rujna. Svojom povoljnom lokacijom i pruzanjem velikog broja informacija
posjetiteljima Bola u potpunosti je opravdao svoje postojanje i izvrSio jednu od
osnovnih funkcija TZ a to je informiranost turista.

2. ADMINISTRATIVNI MARKETING

URED TZO BOL

Ured TZO Bol otvoren je tijekom cijele godine osim u razdoblju nakon Nove
godine zbog koristenja godiSnjeg odmora zaposlenika.

Svojim postojanjem, lokacijom 1 informatickom opremljenoScu stoji na
raspolaganju domacinima i gostima. Ured vodi popis iznajmljivaca soba i
apartmana, evidencija obracuna i placanja pausala boravi$ne pristojbe kao i
evidenciju gospodarskih subjekata obveznika placanja ¢lanarine TZ.

Ured stoji na raspolaganju za suradnju sa svim Udrugama registriranim u Bolu a
poglavito sa Udrugom privatnih iznajmljivaca soba i apartmana sa kojom su
pokrenuti neki od znacajnih projekata kao Sto je i tisak prvog izdanja broSure
privatnog smjestaja Bola te brendiranje privatnog smjestaja u Bolu koji je u vezi
sa nacionalnim projektom brendiranja privatnog smjestaja pod nazivom «Domus
bonusy.



Ured ima dobru suradnju sa TZ Zupanije splitsko-dalmatinske te Glavnim
uredom HTZ a rezultat te dobre suradnje je nominacija Bola za nagradu Plavi
cvijet od strane TZ Zupanije splitsko-dalmatinske te osvajanja prvog mjesta u
istoj akciji za najuredenije op¢insko srediSte primorske Hrvatske od strane HTZ,
te preporuka i slanje informatora TZO Bol na te€aj za sluzbene informatore
HTZ —a.

Ured ostvaruje takoder 1 dobru suradnju sa tijelima DrZavne uprave kao Sto je
Ured za gospodarstvo koje sudjeluje u azuriranju popisa iznajmljivaca te ga
uredno i prosljeduje kao i sa DrZzavnim inspektoratom mada se osjeca

njihov nedostatak i nedovoljna nazo¢nost na terenu. Suradnja sa Drzavnim
inspektoratom je narocito izrazena kod prisilne realizacije naplate duznika
boravi$ne pristojbe — pausalci.

U Uredu se dnevno azuriraju razni podaci 1 informacije te se prosljeduje
turistima, privatnim iznajmljivacima i inim institucijama.

Tijekom sezone u Uredu se vodi dnevni popis gostiju, azuriranje podataka te
slanje dnevnih, tjednih, mjesecnih, godisnjih statistic¢kih i inih izvijeS¢a Uredima
drzavne uprave, TZ Zupanije splitsko — dalmatinske i HTZ - a.

Bol, 18. listopada 2008.
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Markito Marinkovi¢ dipl. oec.



